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Мастерский уровень

•	Интерпретировать конкретные 
проявления конфликта. 

•	Эффективно разрешать конфлик-
ты, возникающие в процессе про-
фессиональной деятельности.

•	Преодолевать негативные послед-
ствия, вызванные стрессовыми си-
туациями.

•	Анализировать ситуацию и про-
гнозировать конфликт.

•	Применять механизмы эмоцио-
нальной саморегуляции в кон-
фликте и копинг-механизмам.

•	Виды межличностных и организа-
ционных конфликтов.

•	С п о с о б ы  э ф ф е к т и в н о г о  
взаимодействия с людьми и бес-
конфликтного поведения.

•	Технологии прогнозирования кон-
фликтов.

•	Этапы ведения переговоров.
•	Модели медиаторского посредни-

чества.
•	Причины возникновения конфлик-

тов: нарушение позитивной дело-
вой атмосферы и психологическо-
го климата в организации.

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете:

Очно | 64 часа

Артикул 0-17-142-0

Каждый момент важен 
для общего успеха!


